








6 - LE SERVICE

INFORMATIQUE

L'activité du Sl est essentiellement constituée de
3 grandes parties :

B La gestion des Projets

M Le traitement des Demandes utilisateurs
(Redmine)

B | e Maintien en Condition Opérationnelle des
infrastructures systemes et réseaux

1) LA GESTION DES PROJETS EN
2022 :

W Réorganisation des ESO budgétaire et
organisationnel et des visas : La réorganisation
des ESO organisationnelle dépendra du nouvel
organigramme et permettra la réaffectation
automatique des téches sous ULIS

H Mise en place de l'application mobile gestion
des réclamations GRC : Application Mobile pour
la gestion de la Réclamation

H Mise en place du module gestion de la
relation tiers IGRT : Module ULIS pour gérer la
Réclamation

B Montée de version AML : Utilisation nouveau
moyen de paiement pour locataires et acces
aux avis d'échéance

B Formations GL : Transfert de compétence ULIS
GL & l'ensemble de l'equipe GL

B SYMBIOSE : Mise en place interface entre
Symbiose et ULIS pour faciliter le traitement des
demandes de logement

W EDIFLEX : Plateforme de saisie et de suivi des
situations de travaux

W Audit GD : Audit des process et des besoins en
formation ULIS pour la GD

B Implémentation solution MDM pour la Gestion de
la Flotte mobile : Pour la Gestion de la Flotte des
Smartphones

B Optimisation des univers BO Métiers (Reporting
DGL et DAF) : Adapter le Reporting aux besoins
des Métiers

B Création d'un site de stockage et partage pour
la direction du Développement : Site SharePoint
pour la Direction du Développement
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B Reprise téléphonie Mobile (SG => Sl) :
Optimisation de la Téléphonie Mobile

B Déploiement de nouveaux smartphones a
I'ensemble des collaborateurs : Rationalisation
du Parc des téléphones mobiles

B RGPD : Mise en conformité de tous les outils
concernant la protection des données
personnelles (CNIL) - DPO ACTECYL

W Refonte réseau Wifi d'entreprise : WIFI

W ELIPSO - EDL ULIS : Fournir une solution qui
va permettre de réaliser les EDL & partir des
Tablettes. Saisir en situation de mobilité (sur des
Surfaces) des informations constatées lors des
états des lieux locatifs ou techniques,

B Installation de la Visioconférence en Salle du
conseil : Equiper la salle en Visioconférence

B Migration vers ULIS NG 1.4.17 : Migrer sur une
version ULIS NG & jour

B Remplacement du cluster d'ESX : Remplacement
des ESX car infra actuelle obsolete

B Reprise de données Salvia Patrimoine :
Remise en état des bases Salvia Patrimoine,
rattachement au bon patrimoine

W Reprise de données Salvia Financements :
Remise en état des bases Salvia financements,
rattachement au bon patrimoine

M Salvia Liaison Financiere : Interface entre Salvia
et Agresso et Ulis

W Salvia réaffectation financements : SRF
Automatisation des fiches financieres et
comptables (FSFC)

B Optimisation du Relevé de compte locataire
(évolution de l'avis d'échéance) : Possibilité
d'intégrer un code barre et le détail du solde
locataire

B XRT Trésorerie : Suivi trésorerie et
rapprochements bancaires automatique
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2) LE TRAITEMENT DES DEMANDES
UTILISATEURS (REDMINE) :

1432 demandes ouvertes en 2022 (ventilation par
mois) :
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1393 demandes fermées en 2022 (ventilation par
mois) :
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Ventilation par catégorie des demandes 2022 :

VENTILATION PAR CATEGORIES
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6- LE SERVICE
INFORMATIQUE

3) LE MAINTIEN EN CONDITION
OPERATIONNELLE DES
INFRASTRUCTURES SYSTEMES ET
RESEAUX

FAITS MARQUANTS 2022 :

H Mise en place d'un troisieme environnement
ULIS en tant gu'environnement de recette qui
vient s‘ajouter aux environnements de tests et
de production. Celui-ci nous permet une plus
grande autonomie sur nos tests Métiers au
quotidien et 'avancement de nos projets

B Nous avons consacré une grande partie de
notre temps autour du projet de la Gestion des
Reclamations :

- Redéfinition des process Métiers
+ Paramétrages et Tests des environnements ULIS

- Parametrages et Tests des applications Mobiles :
- GRC (Outil de Réclamations sur Smartphones
et Tablettes)
- SPL (ULIS de « poche », pratique pour la
gestion du Patrimoine)

- Formations des utilisateurs
+ Mise en production prévue début 2023

B Gros chantier sur la chaine des Dépenses
réalisés fin 2022 afin de créer des nouveaux ESO
(Eléments de Structures d'Organisation) pour y
associer les budgets 2023 et mettre en place un
nouveau circuit des visas qui soit conforme avec
notre nouvelle organisation Métier

W Refonte globale du réseau WIFI en cours

H Finalisation de la mise en production de la
plateforme EDIFLEX prévue pour la gestion
des Marchés et des situations de travaux
(notamment dans le cadre des opérations de
I'ANRU)

BUDGET:

B | e budget de fonctionnement est de 1.107K € en
2021.

B Le budget d'investissement est de 381K € en 2021
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CHIFFRES CLES 2022
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66 500 000 €
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social a Aubervilliers

155 collaborateurs

dont 298 % fonction publique territoriale et
71,2 % de salariés de droit privé

A

=

VN V C=

bbureaux

'‘accuell

1A

e

e

= |V|
= |Vv|

.

O

66 OOO €

montant des formations des salariés
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