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logements gérés B , ,
uel plaisir de voir des locataires entrer dans un pro- UGU
CH | I:FR ES gramme neuf ou de permettre la rénovation du
atrimoine le pl ieilli t. Si, del 5
, p e le plus Vl?l issant. Si au' cours de I'année LANTERMER

FA”S 2011, les équipes de 1'Office ont pu s’atteler a ces opé- Président

C L ES rations, c’est que nous avons su assurer les conditions de 'OPH
MARQ UANTS qui les ont rendu possible. Aujourd’hui, I'OPH d’Aubervilliers
places de parkings est bien plus fort qu'il y a quelques années. Sa situation

(au31/12/2017)

financiere est plus solide et des choix ambitieux d’investis-
sements peuvent étre menés de front avec la poursuite du
travail pour une meilleure qualité de service. Ces conditions

UNE POLITIQUE AMBITIEUSE

n’auraient pu étre rassemblées sans la recherche de finan-
P DE CONSTRUCTION cements.auprés de nos différents pa.rtenaires, le travail pour
- «DESCHOIXAMBITIEUX  une gestion plus efficace et les batailles pour que la spécifi-
ETDE RENU\/AHUN : cité de nos territoires soit prise en compte. Tels ont été mes
locaux d’activités DINVESTISSEMENTS premiers combats a la téte de I'Office, tout en assumant la
collaborateurs PEUVENT ETRE MENES DF relance imr.nédiate .d’un ambi.tieux programme d’investis-
UN ACCOMPAGNEMENT dont 66% sement. Aujourd’hui, ce travail porte ses fruits. Certes les
P : 3 la Proximité FRONT AVECLAPOURSUITE  contraintes financiéres restent trés prégnantes, mais le
REN FU RCE DE logement social fait depuis quelques mois, a nouveau l'objet
NOSLOCATAIRES -I_ DUTRAVAIL POUR UNE d'un volontarisme politique a la téte de 1'Etat. C'est d'une
MEILLEURE UUAUTE importance capitale et cela ne sera pas de trgp pour r/eleverj
de budget avec I’ensemble des acteurs du logement social, les défis qui
! OE SERVICE d
A ) nous attendent.
UNE PLUS GRANDE consacre aux travaux
P PROXIMITE nouveaux
logements

en construction

[,8ME

compte de résultat

érer de la meilleure maniere possible le patrimoine
existant, assurer un service de qualité a tous les loca-
taires et atteindre nos objectifs de production de loge-
ments : c’est la dynamique poursuivie par I'OPH et
tous ses collaborateurs depuis 2008.
En 2011, notre gestion rigoureuse a porté ses fruits. L'Office
affiche de bons résultats ce qui lui permet de mener a bien sa
politique ambitieuse de construction et de rénovation, avec
la réalisation de réhabilitations importantes et le lancement

CHRISTINE
RICHARD

Directeur
général de 'OPH

U

nouveaux locataires
accueillis

UNACTEUR DYNAMIQUE
POUR LA VIE LOCALE

'/

UNE ENTREPRISE
IMPLIQUEE

de nouveaux chantiers de construction. Pour répondre aux
préoccupations des locataires et améliorer leur quotidien,

25 SOUALEMENT 3 M € I’'OPH n'a pas hésité a engager de lour,ds Hllvestlssements «L'OPHN'APAS HES”E
tels que le plan ascenseurs ou encore I'aménagement des
, . espaces extérieurs de certaines cités. Il poursuit également A ENGAGER DE LOURDS
d'autofinancement la démarche engagée dés 2008, de professionnalisation de la
DESRESSOURCES courant gestion de proximité en informatisant les bureaux d’accueil INVESTISSEMENTS
HUMA| N ES et en renforgant la formation du personnel. Parce que nos TELS QUE LE PLAN
P actions et missions ne pourraient étre menées a bien sans
l'investissement des personnels de 'OPH, 2011 a également  ASCENSEURS OU ENCORE
été marqué par le dialogue social, 'amélioration des condi- .
tions de travail, avec notamment la mise en place des tickets LAMENAGEMENT DES
Conception réalisation : Pellicam « Rédaction coordination : service communication « Crédits photos : M. Barriera, W. Vain- restaurants ' ,
LE BUDGET queur, Ville d’Aubervilliers, OPH d’Aubervilliers « Impression : Ant’em Graphic- Septembre 2012 ’ . . , ESPACES EXTER‘EURS DE
En 2012, nous poursuivons notre travail pour répondre aux ,
enjeux du logement dans la ville d’aujourd’hui et de demain.  CERTAINES CITES.»

'
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Le Conseil d’Administration définit les
orientations et les choix stratégiques
a moyen et long terme. Il prend toutes
les décisions engageant l'avenir de
I'Office, ses valeurs et les projets qu'il
développe.

A Uneséancede CA.

ILESTCOMPOSE DE 23 MEMBRES

6 ELUS DESIGNES PAR LE CONSEIL MUNICIPAL :

e Ugo Lanternier, Président

e Tedjini-Michel Maiza,
Vice président

e Evelyne Yonnet,

* Soumia Zahir,

* Mounia Harkati,

¢ Marc Ruer

7PERSONNALITES NOMMEES
PAR LE CONSEIL MUNICIPAL :

e Annie Boquet,

e Alain Descamps,

¢ Didier Guillot,

* Yvette Mariel,

* Jacques Monzauge,

e Alexandre NGaleu,

e Pierre Quay-Thevenon

REPERES b4

EN CHIFFRES

4 REPRESENTANTS DES LOCATAIRES :
e Michel Jeanne (CNL)
e Marguerite Marlin (CNL)
e Josiane-Lydie Milla, (CGL)
e Jacques Poiret (CNL)

2 REPRESENTANTS SOCIOPROFESSIONNELS :
e Zora Khitmane (CAF )
e Aleya Zagloula (UDAF)

1REPRESENTANT ACTION LOGEMENT ;

* Roselyne Grellier-Sagnol

2 REPRESENTANTS DES ORGANISATIONS
SOCIALES :

* Jean Marc Bohadas (CGT)

e Jacques Grumet (CFDT)

1REPRESENTANT D’ASSOCIATION D’INSERTION:
* Nicole Leguy (La Main Tendue)

e 2 ra
TREPRESENTANT DU PREFET:

* Céline Dubreuil

1REPRESENTANTE DU PERSONNEL :

e Julie Chevallier

DELIBERATIONS

NOTRE

ORGANISATION

LEBUREAU:

Ugo Lanternier, Président,
Tedjini-Michel Maiza, Vice président,
Evelyne Yonnet, Annie Boquet,
Jacques Monzauge, Jacques Poiret,
Aleya Zagloula

LA COMMISSION DE CONCERTATION LOCATIVE :
Lieu d’échanges entre les représentants
des locataires, elle donne son avis sur
l'entretien du patrimoine, les contrats,
les cessions et les acquisitions.

e Evelyne Yonnet, Présidente

e Alain Descamps

e Jacques Grumet
Sont conviés les représentants des

LESCOMMISSIONS

LA COMMISSION D’ATTRIBUTION
DES LOGEMENTS:
Elle examine les candidatures selon
des criteres définis par le Conseil
d'Administration et décide de
l'attribution des logements.

* Soumia Zahir, Présidente

* Jean Marc Bohadas

¢ Nicole Leguy

* Yvette Mariel

¢ Josyane Lydie Milla

¢ Tedjini-Michel Maiza

©

¢ Daniel Garnier

(représentant du Maire)

locataires mandatés par les différentes
associations.

L'OBSERVATOIRE DES CHARGES :
Il examine les charges locatives
récupérables aupres des locataires,
les contrats dans une optique
d’amélioration du service rendu aux
locataires.

e Alexandre Ngaleu, Président

e Alain Descamps

* Jacques Grumet

e Zora Khitmane

e Evelyne Yonnet

LACOMMISSION D’APPELS D'OFFRES
Ses membres examinent les réponses
des entreprises lors des mises en
concurrences pour l'attribution des
marchés publics.
* 5 membres :
e Christine Richard, Présidente
* Jacques Grumet
(Aleya Zaghoula, suppléant)
e Ugo Lanternier
(Tedjeni- Michel Maiza, suppléant)
 Alexandre Ngaleu
(Marc Ruer, suppléant)
* Jacques Poiret
(Josiane-Lydie Millet, suppléant)

| 'ORGANIGRAMME FONCTIONNEL qau31iz.20m)

Président
Ugo LANTERNIER

DIRECTEUR GENERAL

DIRECTION DIRECTION DELA
DE LA PROXIMITE GESTION LOCATIVE
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SIEGE ADMINISTRATIF

© office Public de 'habitat
d’Aubervilliers

122, rue André Karman -

BP 124 - 93303 Aubervilliers
cedex

Tel : 01 48 11 54 00
www.oph-aubervilliers.fr

Saint-Denis

ORGANISATION
DELAPROXIMITE

QUARTIERT

Secteurs de proximité :
Emile Dubois, Maladrerie,
Paul Bert, Toits Bleus - la
Frette

* 2621 logements

* 1829 parkings

e 8 bureaux d’accueils

QUARTIER 2

Secteurs de proximité :
Villette Quatre Chemins,
République, Firmin Gémier,
Landy,

* 2630 logements

* 660 parkings

* 8 bureaux d’accueil

2596 logements
1208 parkings
6 bureaux d’accueil

ABO

La Courneuve

LES BUREAUX D'ACCUEIL DU QUARTIERT

@ 1 allée Charles Grosperrin - 01 48 33 70 83
@ 25 aliée Gabriel Rabot - 01 48 33 68 93

©® 50 rue Daniel Casanova - 01 48 33 88 02
O 1 allée Henri Matisse - 01 48 39 08 91
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L’ANNEEZUH

EN BREF..

P

A JANVIER
o livraison de la Villa Schaeffer:
23 nouveaux logements et 22 places de parking

© 484% des locataires satisfaitsn :
résultats de I'enquéte de satisfaction
triennale

o nouveauté dans le plan de concertation
locative voté parle CA:
une ligne de financement pour accompagner
les projets des associations de locataires

A NOVEMBRE

o signature de la convention «Un toit pour ellen :

(180 - 1843}
]

undispositif départemental en faveur des femmes victimes de
violence L'OPH s'est engagé a mettre a disposition 1 logement

par an sur son contingent.

A MARS

o jury de concours programme de construction angle Jaures-
Danielle Casanova:
94 logements, 3 surfaces commerciales et 2 niveaux de parking.
Architecte : Gaétanle Penhuel

A JUILLET-AOOT

e unnouveau Directeur de la
Proximité pour 'OPH:
W. Garrigou

AVRIL
livraison du premier hall témoin a Daquin dans le cadre dela
résidentialisation du site W/

A SEPTEMBRE

o lancement du 1% chantier en pierre ponce :

102 Victor Hugo.
Innovation et développement durable parmi
les premiers réalisés dans le logement social
enlle-de-France

o lancement du chantier d’espaces publics
au 38 Hémet/42 Casanova:
pour des espaces plus clairs, plus beaux et
sécurisés. Un réaménagement réalisé dans le
cadre de la rénovation urbaine

<0CTOBRE

o &Nuit Blanchen a la Maladrerie :
ce site emblématique et résolument artistique de notre
patrimoine fait I'événement

o findu gros euvre chantier Rosa Luxemburg :
13 logements de haute qualité +une PMl en pied d'immeuble :
une opération de construction réalisée par I'OPH dans le
cadre de larénovation urbaine

<«DECEMBRE

e inauguration du square Julien
Saiz et plantation d'un arbre dela
Laicité-Cité République

UNEPOLITIUUE AMBITIEUSE
DE CONSTRUCTION ET DE RENOVATION

|'OPH mene une politique volontariste et innovante pour développer
- son offre de logements. En parallele, il veille & rénover,
réhabiliter le patrimoine existant.
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Villa Schaeffer

DEVELOPPEMENT DEL'OFFRE

LIVRAISON DE NOUVEAUX LOGEMENTS

e Villa Schaeffer - 4 et 6 mail Boris
Vilde : 25 logements + 22 places de
parking.

Il s’agit d'une construction neuve
en VEFA, réalisée par le promoteur-
constructeur Bouygues Immobilier.
Au sein d ‘une copropriété de

99 logements, 25 logements ainsi que
22 places de parking en souterrain
ont été livrés a I'Office.

Typologie des logements: 2 type 1,
5 type 2, 8 type 3, 8 type 4, 2 type 5.
Une opération certifiée QUALITEL
HPE 2 ooo

w, e

Lol
— 4 i
TN,

- B3 1 =

3 NOUVELLES OPERATIONS LANCEES EN 2011

‘ e Résidence 12, Paul Bert :

7 logements + une surface
commerciale de 70m? en RDC
Immeuble en acquisition
amélioration. Chantier lancé en
juillet 2011 - livraison prévue
automne 2012

¢ Résidence 102, Victor Hugo :
6 logements + surface commerciale
de 69 m? en RDC
Construction neuve réalisée en
pierre ponce - Chantier lancé
en septembre 2011 - livraison
prévue dernier trimestre
2012- PREMIERE D
OPERATION BBC

Résidence 41-45 Jaures :

30 logements+ surface commerciale
sur 3 niveaux de 485 m?
Construction neuve batie sur une
structure métallique. Une opération
réalisée dans le cadre de ' ANRU
Chantier lancé en novembre 2011-
livraison prévue DEVELOPPEMENT
automne 2013 @ P

COMMERCES 8 2

2l BN NOUVEAUX
LOGEMENTS
CHANTIERS DE
CONSTRUCTION
EN COURS 201 RepkRes
EN CHIFFRES

A Jury concours résidence
Lécuyer

2 OPERATIONS DE CONSTRUCTION LANCEES EN
2010 SE POURSUIVENT

¢ Résidence Rosa Luxemburg —
6,8 rue Albinet :
13 logements + une structure de
Protection Maternelle Infantile (PMI)
en pied d’immeuble de 355m2
Une opération réalisée dans le cadre
de 'ANRU

¢ 14 quai Adrien Agnes :
26 logements
(21 collectifs et 5 pavillons)
Construction neuve en ossature
bois - Une opération réalisée dans le
cadre de 'ANRU @Dmmppmnm

DURABLE

A Jury concours,
angle Jaures -
Rue Casanova

A Résidence Rosa Luxemburg en construction

3 JURYS DE CONCOURS ABOUTIS

e Résidence 50bis rue Charles Tillon :
18 logements+ 1 surface activité de
formation - WRA Architectures

¢ Angle Jaures-Danielle Casanova :
54 logements + 3 surfaces
commerciales + 2 niveaux de parking
souterrain - G. Le Penhuel, Architecture

¢ Résidence 27,29,31 rue Lécuyer :
18 logements + 3 locaux d’activités -
Plage Arriere, Architectes

2 COMPROMIS DE VENTES CONCRETISES POUR
DES CONSTRUCTIONS DE LOGEMENTS NEUFS
ENVEFA

La vente en Etat Futur d’Achévement
permet d’acquérir de nouveaux
logements. Réalisés par des promoteurs
dans le cadre de programmes qui
comprennent de 'accession a la
propriété, ils permettent également de
développer la mixité sociale.

Ces opérations portent sur I'acquisition
de 68 nouveaux logements sociaux

¢ Résidence ilot Pasteur -
constructeur Altarea-Cogedim :
25 logements

¢ Résidence Ilot A- ZAC du Landy-
constructeur DCF : 43 logements

L'EVOLUTION DU FONCIER

En 2011, 'OPH a effectué des acquisitions
qui lui permettent de réaliser son
programme de développement.
Acquisition d'un immeuble situé au 12
Paul Bert a la Commune d’Aubervilliers.
Acquisition d'un terrain a batir au 41-
43-45 avenue Jean Jaures a SEQUANO
AMENAGEMENT

i



UNEPOLITIQUE
AMBITIEUSE

e Mise en chantier des espaces

DE CONSTRUCTION DESREAMEN AGEMENTS extérieuts du 38 Hémet-
E : i D!ESPACES EXTER|EURS DANS En p::taer;::;?at avec Plaine Commue,
LE CADRE DE LA RENUVA‘HDN I'opération porte sur la création d'un

square linéaire, d'une nouvelle voie
URBA| N E piétonne et le réaménagement d'un

parking. Lancement du chantier

septembre 2011- livraison été 2012.

| 3 CHANTIERS EN COURS EN 2011

¢ Fin des aménagements des espaces
extérieurs de République
Réaménagement du parvis et
du square avec des espaces plus
clairs, plus ouverts, I'installation de
mobilier urbain en bois et d'un mur
a gabion. L'inauguration du square
Julien-Saiz a eu lieu le 10 décembre
2011 en présence du Maire.

A Rénovation sanitaire plomberie e Poursuite de la résidentialisation
de Daquin

Les travaux portent sur la fermeture
des patios, l'agrandissement

DES REHABILITATIONS des jardine, Ia réorganisation
|M PGRTANTES des porches et des halls.

¢ La réhabilitation sanitaires-
plomberie de la Cité Emile Dubois .

A Mise enchantier des espaces extérieurs du 38 Hémet-
42 Casanova

| 2

Elle concerne 715 logements au total. R
. " . , . Résidentialisation

Le chantier a été lancé fin d’année i
de Daquin

2010. Les travaux se sont achevés en
début d’année 2012. L'opération a été
financée dans le cadre du protocole
de consolidation CGLLS signé en
septembre 2010 pour un cot de
2161 000 € TTC.

e Le réaménagement des locaux
d’activités du 62-68 avenue de la
République : mise en ceuvre des
travaux préliminaires en 2011.

Pour des batiments plus accessibles,
mieux adaptés et dans la continuité
du réaménagement des espaces

dont la Mai de 'Emploi de Plai
ont la Maison de I'Emploi de Plaine z 0 0 NT ET POURUNE DE NUS LOCATAIRES
. - t|
jons neuves sont certifiees Habitat & Environnement €

extérieurs, I'Office réhabilite les = ...
Commune. , E
R ENVIRONNEM
. NOTRE ENGAGEMENT POU N oQUR oS LOCATARES
i dos matéiux decansuctionfat OBt | OPH tente de répondre qualitativement aux fortes demandes en
gie. Le choix de

:I /
locaux d’activités situés en RDC ‘V\ S U R UN ACCDMPAGNEMENT RENFDRCE
5 DE LENE
MEILLEURE MAITRISE abellisées
1102 Vigtor Hugo, ssature s veillant & privilégier |'équilibre social

Toutes nos opérat
|an énergétique, BRC Effiner
cticuliére : pierre ponce pou
tallique pour & 41-45 Jaures.

surlep
¢'une attention toute pa

pourle4 quai Adrien Agnés, structurem
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L ACCOMPAGNEMENT DES

Y

LESMOUVEMENTSLOCATIFS

Pour mieux répondre a la demande

de logements, la Commission
d’Attribution a examiné un nombre

de dossiers en augmentation
significative : +23 % par rapport

a 2010. Cette augmentation
s'accompagne d'une hausse du
nombre de logements remis en
location (+18 %) et du méme coup

du nombre de logements attribués
(+18%). En 2011, 501 logements ont été
attribués contre 425 en 2010.

L'OPH est particulierement attentif au
parcours résidentiel de ses locataires.
Pour 2011, cela se traduit par une
hausse sensible des demandes de
mutations satisfaites et la poursuite
d’'une politique incitative sur la
réduction de typologies car la demande
de grand logement reste forte.

Al'écoute des locataires

126

MUTATIONS

POPULATIONS FRAGILISEES

73% des locataires de I'OPH ont des
revenus inférieurs a 60% des plafonds
PLUS. Pour 2011, les revenus des
nouveaux entrants sont plus faibles:
82% d’entre eux sont en dessous

du seuil de 60% des plafonds PLUS.
Plus que jamais la politique sociale
est donc au coeur de I’Office pour
favoriser le maintien dans les lieux
des familles logées. C’est pourquoi,
pour mieux accompagner les locataires
en difficultés, le Service Vie Sociale

et locative a été réorganisé. Ses
missions et interventions se sont

vues déployées. A commencer par la
présence du service dés les réunions
de commissions d’attribution mais
aussi avec une intensification du
travail avec le service contentieux.

De nouveaux process ont été mis en
place afin de détecter plus rapidement
I'impayé et permettre une intervention
mieux adaptée pour 'enrayer.

Travail qui a porté ses fruits, puisqu’en
2011 I’OPH a enregistré une baisse
notable des impayés dont le montant
en stock représente 4 285 K € (contre
4587 K€ fin 2010).

JU

NOUVEAUX

2 5 BNTRANTS

REUNIONS DE
/ 1524

COMMISSIONS

D'ATTRIBUTION DOSSIERS
EXAMINES
U]]REPERES
EN CHIFFRES

LAPREVENTION DES EXPULSIONS

Dés qu'une procédure d’expulsion

est diligentée a 'encontre d’'un
locataire débiteur, un suivi assidu et
régulier est assuré par les services
Contentieux et Vie Sociale et Locative.
Selon les situations, les services
tentent de trouver des solutions pour
résorber 'impayé en partenariat

avec les familles, les services sociaux
municipaux, le service de prévention
des expulsions locatives de la Ville et
les autres partenaires.

Sila procédure est maintenue, avant
d’accorder les CFP (Concours de la
Force Publique), la sous-préfecture de
Saint-Denis réunit les bailleurs et les
représentants des Villes pour examiner
les dossiers qui ont déja fait 'objet
d’'un travail entre 'OPH et le service
Prévention des Expulsions (SPEL) de la
Ville.

En 2011 :10 commissions se sont
tenues en sous-préfecture

au cours desquelles 165 dossiers ont
été étudiés (138 en 2010) et 50 CFP
ont été accordés (47 en 2010).

6
RELOGEMENTS
PRU

CANDIDATURES DALO
RELOGEES

REDUCTIONS
DETYPOLOGIF
REUSSIES BAUX
BLISSANTS
SIGNES

Une politique sociale U-| -| REPERES
affimée EN CH

Mieux accompagner les locataires en difficulté
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ACCOMPAGNEMENT
RENFORCE

DE NOS LOCATAIRES

52 RELOGEMENTS

DE CANDIDATS ISSUS

D'HEBERGEMENT PRECAIRE
(HOTEL, RESIDENCE SOCIALE,

FOVER.)

RELOGEMENTS DE
CANDIDATS ISSUS DE
L'HABITAT INDIGNE QU
INSALUBRE

LI NI P10 10000005 10000000000 1000000000 10000 0 10 /00 00 1/ 1000000

LAVENTE DE LOGEMENTS

Le Conseil d’administration a acté le
principe de la vente de logements a ses
locataires (CA du

11 décembre 2008). L'objectif est

bien str de favoriser I'accession a

la propriété pour les ménages qui

ont difficilement acces au marché
immobilier «classique», mais aussi de
répondre a la demande de locataires
aspirant a acheter leur appartement
tout en développant la mixité

dans certaines zones d’habitations
d’Aubervilliers.

Dans cette perspective, la préparation

des dossiers de vente des logements
situés au 8 Matisse s’est poursuivie
courant 2011 nécessitant de nombreux
travaux préparatoires en concertation
avec des professionnels immobiliers
(géomeétre, notaire, avocat, syndic,
diagnostiqueur etc) et les futurs

700M SU

Grace aux moyens renforcés de pro
en euvre par ' Office aucune nouv

plorer. Par ailleurs, e travail du Gl

mis
nestadé
apermis 8 0

relogeant les occu

PH de reprendre possession de

pants chez ¢ autres bailleurs.

Favoriser |'accession
alapropriété

propriétaires.

Le Conseil d’Administration a par
ailleurs délibéré sur le prix de mise
en vente de deux ateliers logements
situés au 4 et 7 Braque (CA du

8 décembre 2011).

R

s
tectionet de gardiennage des logements vacant

elle intrusion dans |es logements en 2011

P HABITAT, missionné par le Prefet,

4 \ggements squattés touten

UNE PLUS GRANDE
PROXIMITE

Au quotidien, ' OPH a pour priorité |'amélioration de la qualité de
service rendu aux locataires
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Equipe d'un bureau d"accueil: les interlocuteurs privilégiés des locataires

| EBUREAU D'ACCUEIL RENFORCE

Interlocuteurs privilégiés des
locataires, les Responsables de Bureau
d'Accueil (RBA) et leurs équipes sont
au ceeur de la stratégie de proximité
développée par I'Office. Ils assurent
une présence humaine précieuse sur
I’ensemble du patrimoine et sont

les piliers de la gestion quotidienne.
Ils accueillent, informent, gérent les
réclamations, contrélent I'état de
I'entretien des résidences, signalent
les dysfonctionnements, vérifient les
interventions des entreprises.

En 2011, afin de leur donner les
moyens d’étre les premiers artisans de
la qualité de service, les 22 RBA ont
bénéficié d’une formation qualifiante
de gardien dont I'objectif était de
mieux appréhender les enjeux et
évolution de leur métier. Coté outils et
équipements, I’OPH a investi en 2011
dans I'informatisation de 3 bureaux
d’accueil test afin d’apporter une
amélioration de la réactivité et du
traitement des réclamations. (La
totalité des loges ont été informatisées
courant du 1% semestre 2012).

433339957

Des travaux importants

LAGESTION TECHNIQUE
DU PATRIMOINE

L'OPH rénove et entretient son

patrimoine. Réalisées par la régie,

ou par des entreprises dans le cadre

de marchés, toutes les interventions

concourent au confort, a la sécurité

des locataires et aux économies

d’énergie. Les équipes de la Proximité y

veillent quotidiennement.

Les travaux engagés par ’OPH

poursuivent plusieurs objectifs de

front :

e entretenir durablement les
résidences,

e améliorer la performance ou la
fiabilité des équipements,

e assurer la sécurité des batiments,

* améliorer le cadre de vie

e réparer dans 'urgence suite a un
incident

En 2011, ’OPH a continué de mener
une politique d’intervention active en
matiére de travaux avec un budget
de plus de 8 millions d’euros qui se
décompose de la maniére suivante :

e la maintenance et I’entretien courant

- 3212 509 EUros CONSacrés a
l'entretien courant (soit +6% par
rapport a 2010) avec parmi les
premiers postes la serrurerie, la
magonnerie, le doublage...

- SOit 412, 65 eUros en moyenne par
logement

e les travaux de gros entretien
- 4 007 918 euros de travaux réalisés
dont 1845587 euros consacrés
spécifiquement a la remise en état
des logements vacants
- Le cot moyen de travaux par
logement vacant : 2 943 euros

e des travaux d'investissement
- 1 004 426 euros ont été consacrés
a la sécurisation des sites (contrdle
acces) I’étanchéité, le ravalement,
la réfection, les menuiseries
extérieures et les ascenseurs.

Les ascenseurs, principale réclamation

REPONDREALAT*
PREOCCUPATION DESLOCATAIRES

LEPLAN ASCENSEUR

L'ascenseur compte parmi les
principaux sujets de réclamation. C’est
pourquoi I'Office avait réalisé en 2010
un audit précis sur les 143 ascenseurs
que compte le parc. Il portait sur I'état
de la maintenance, I'état des appareils
et la conformité.

En 2011, l'office a rendu compte des
résultats lors d’une réunion publique
avec les locataires mettant en exergue
le mauvais état général des appareils
(y compris ceux remplacés il y a
moins de 15 ans) et le vieillissement
prématuré des principaux éléments
causé par une forte sollicitation,

un mauvais usage et des actes de
vandalisme.

Fin 2011, ’OPH a engagé un plan
ascenseur. Un nouveau marché de
maintenance et de travaux a été signé
incluant une clause imposant au
prestataire des délais de réparation

et non plus seulement d’'intervention.
Un plan de financement a

hauteur de 5,7 millions d’euros

a été proposé et approuvé par le
Conseil d’Administration avec une
participation financiere de la ville a

hauteur de 1,2 M € (soit plus de 20%
du financement). Les premiers travaux
dans le cadre du plan ont débuté
courant du 2"¢ semestre 2012.

Pour pallier aux dysfonctionnements,
lorsqu’un ascenseur est immobilisé
pour une durée supérieure a 8 jours,
I’OPH met en place un service de
portage réalisé par des «coursiers
d’étages». Cette prestation gratuite
pour les locataires est réalisée par la
Régie de quartier.

2400
HEURES

DE SERVICE DE COURSIER
D'ETAGE MIS EN PLACE LORS DE
L' IMMOBILISATION PROLONGEE,

+DE8

MILLIONS D’EUROS
BUDGET CONSACRE

AUXTRAVAUX

Installation de colonnes enterrées

+0E Jal
HEURES

DE FORMATION POUR
LES PERSONNELS DE
PROXIMITE

D'ASCENSEURS REUN|UNS
L OCATAIRES,

CONCERTATIONS, VISITES
IMMEUBLES A L'INITIATIVE

éaﬁngg DEL'OPH

COUT MOYEN EN
DES TRAVAUX DANS
UN LOGEMENT VACANT

%

I
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< Serencontrer, échanger
au ceur des résidences

W

DESACTIONS POUR MIEUX
VIVRE ENSEMBLE

L'OPH facilite, soutient et encourage les
actions de convivialité et de solidarité qui
contribuent au mieux vivre ensemble
dans les résidences et entre locataires.
A ce titre, en 2011 l'office a été
partenaire de 2 opérations nationales.
e La Féte des voisins pour la 11¢
édition, un rendez-vous qui permet
de se rencontrer et d’échanger dans

les résidences. Z
e "Laissons pousser" pour sa premiére |

édition. Une initiative originale
qui propose a nos locataires via
la diffusion de graines de fleurs
sauvages a semer de devenir
créateur de biodiversité dans leur
quartier et d’embellir

leur résidence.

/. Semer, embellir son
quartier, sarésidence

700M SUR

ENQ IRES
ENQUETE DE SATISFACTION: 84% DES LOCATA U N ACT E U R DY N A M ‘ U E
ENT SATISFAITS DE L'OPH

GLOBALEM ats de'enquéte

o narticuli ttentifs auxrésult
| e POURLAVIE LOCALE
’OPH et les personnels on < §4% sont lobalement satistaits del'OPH.

taires interroge .
e Sl 15970 | avec 88,3 % de satisfaction.

eslocataies plébiscient 26548 P — Au-dela de sonrdle de bailleur social, I 0PH contribue ala dynamique

Parmiles items, | Coementave
. oqe 0 s '
qupements e 28 i avec toutefos des dela Ville d'Aubervilliers et de ses quartiers

le fonctionnement des @

resultats encourageants pour o
deration surla propreté des parti

. o -
communication avet 86%: des

¢ amélioration a prendre en cons
6 de vie dans certains quartiers.

gs communes ou
points

encore laquali



A Desconstructions
réalisées dans le cadre dea
rénovation urbaine

L'OPH est un acteur majeur de

la rénovation urbaine dans 3
quartiers d'Aubervilliers inscrits en
renouvellement urbain : Landy, Villette
Quatre Chemin et Quartiers Nord.
Dans le cadre du Contrat territorial de
Rénovation Urbaine signé entre Plaine
Commune, I'Etat et 1a Région-Ile-de-
France, I'Office participe activement

a éradiquer I'habitat indigne en
produisant une offre nouvelle : avec

2 dans le périmetre du quartier du
Landy (39 logements neufs) ainsi que
la premiére opération de construction
du périmetre Villette Quatre Chemin
(30 nouveaux logements).

L'une portant sur le
périmetre de la Frette (Quartiers Nord)
avec le chantier Hémet Casanova et
l'autre sur les espaces extérieurs de
République dans le périmetre Villette
Quatre Chemin.

Ses buts sont d’accompagner les
projets de rénovation urbaine, de
garantir aux habitants un cadre de vie
aussi «<normal» que possible durant
les travaux puis de pérenniser les
investissements une fois le chantier
terminé.
Au quotidien, il s’agit aussi d’améliorer
la gestion d’'un quartier et d’en
résoudre les dysfonctionnements.
Ces objectifs sont poursuivis
par la coordination de différents
gestionnaires parmi lesquels I'OPH
mais aussi les services techniques
de la Ville et différents services de la
Communauté d’Agglomération.

, par exemple

A Atelierau Jardin des Fabriques

Toujours dans le cadre de la GUP, en
2011,

L'une, dans le cadre de la réalisation
du chantier République portait sur la
réalisation

(collectif d'artistes).
L'enjeu était d’ accompagner les
travaux des espaces extérieurs de la
résidence. Une féte de restitution a eu
lieu en juillet 2012.
Une seconde :
portait sur la

situé au ceeur de la
cité Cochennec grace a des ateliers
proposés par I'association Auberfabrik
(collectif d'artistes, plasticiens) avec la
réalisation de 20 ateliers dans I'année
et la participation de 421 personnes.
L'activité du jardin se poursuit et
s'intensifie en 2012.

A Inauguration de la mini-créche

A Atelierenfants a République

L'OPH gere 210 locaux d’activités situés

en rez-de-chaussée de ses immeubles
d’habitation. La vacance y est rare

du fait de la vitalité commerciale et
associative de la Ville.

C’est pourquoi parmi les projets de
constructions neuves, I'OPH prévoit
dans certains programmes la création
de nouveaux locaux d’activités.

Ainsi

L’OPH facilite et accompagne aussi
I'installation de nouveaux services et
commerces.

au 26 rue du Long
Sentier et
une
poissonnerie et un garage automobile.
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Leur objectif est d’apporter une
réponse globale, concertée et
partenariale aux problématiques

A Deslocaux associatifs en

PARTENA‘ RE DES P|P pied dimmeuble signalées par les habitants sur un site

spécifique de la ville.

Pour répondre aux problématiques Les actiops réalisées relevent
d’occupation abusive de I'espace public d'une prise €n compte globale des

et privé a usage collectif (escaliers, problématiques repérées sur le

paliers, parkings, caves voire toits des territoire et couvrent a la fois les volets
immeubles), aux incivilités et actes de éducatifs, préventifs, dissuasifs, et
délinquance, le Maire d’Aubervilliers répressifs. o

a mis en place les Protocoles En 2011, 'OPH a participé a la
d'Interventions Publiques (PIP). réflexion et a des actions sur 3 sites :

Heurtault, Cochennec et Roser

aux cotés d’'autres acteurs parmi
lesquels : la Ville, Plaine Commune,
la Police Municipale et Nationale,

des associations et des habitants.
L’action de I’OPH a porté également
sur des investissements «massifs»
pour pallier aux régulieres
dégradations et améliorer la sécurité :
remplacements de vitres brisées,
nettoyage de graffitis, remplacement
des controles d’acces...

Une réunion dans le cadre
d'un protocole d'intervention

publique A
700M SU : UNEENTREPRISE
LE DEVELOPPEMENT DES JARDINS SOLIDAIRE ans Son pare IMPLI UEE SOCIALEMENT
. . S son )

Soucieux de soutenir esnitiatives contribuant au mieux vivre ensemb\e\ar; France Q

: Soucieu L ; Région |le-de-Trance,

A , appel  projetpropose a1 @
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réaliser leur développement.
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LESMARCHES PUBLICS

Siloffice est un organisme public,

il n’en est pas moins géré comme

une entreprise. A ce titre, il entend
assumer sa responsabilité économique
en choisissant toujours la meilleure
solution économique. Les dépenses
sont faites de fagon responsable,
garanties notamment par les
procédures de marchés publics :
transparence, mise en concurrence et
sélection de l'offre économiquement la
plus avantageuse.

Génératrice d’emplois et d'activité,

en 2011, prés d’une centaine
d’entreprises ont travaillé, dans le
cadre de marchés publics, pour 'OPH
et 59 nouveaux marchés ont été
conclus.

Une commission d'appel d'offres

LINSERTION

Dans le cadre des opérations de
rénovation urbaine, I’OPH veille bien
sUr a ce que les entreprises répondent
aux clauses d'insertion mais aussi les
encourage a les dépasser.

En 2011, ’OPH a réalisé 5 chantiers
comprenant un volet d’insertion. Cela
représente un volume total de 10 000
heures de travail environ dont ont
pu bénéficier 50 personnes toutes

A inscrites dans un parcours de retour
Favoriser 'insertion a 'emploi. 60% d’entre elles sont
aujourd’hui en reconversion, contrat
professionnel, CDD ou CDI

255000 CHANTIERS
EUROS D'INSERTION

DE PRESTATIONS
CONFIFES A LAREGIF ZQN

DEQUARTIER

o JES RESSORCES
100M SUR HUMAINES

. : RTIER
A LAREGIE DE QUA chn'\quespr‘mrita‘\rement

' tionste
'OPH a fait le choix de confier un certain nombre de prestatl | -
L par ' 6conomie (remise en peinture, SBIVICE de portage...

5 -|a Régie de quartier dont|
ntribue ainsiau développeme

Lavolonte de | organisme est de mettre en place des conditions favorables
< salés sort - audéveloppement professionnel et personnel des collaborateurs, envue de
ntde mener abien les missions quileur sont confiées

3 une structure d'insertion
ume annuel de 255000 euro

pour unvol o
rcours d'insertion. L'OPH co

majoritairement dansunpa

|'économie sociale et solidaire.




DESRESSOURCES

" ——eeny

L ORGANISATION DE L OFFICE

LE DEVELOPPEMENT DE NOTRE POLITIQUE

DE PROXIMITE

En 2011, la Direction de la Proximité a
faitI'objet d'une attention renforcée.
Tout d’abord parce qu'il s’agit de notre
coeur de métier mais aussi parce que la
Proximité est le service clé de la relation
avec les locataires.

Cette année aura été marquée par
P’arrivée d’un nouveau directeur de

la Proximité qui manage a lui seul

pas moins de 66% des personnels qui
travaillent a I'Office. C'est aussi la
Direction qui a connu le plus grand
nombre de recrutements (19 au total)
mais également les personnels qui ont
bénéficié du plus de volume annuel
d’heure de formation (350h au total).
Enfin 3 loges, a titre de test, ont été
informatisées (la totalité des 22 loges
réalisées fin du 1 semestre 2012).
L'objectif étant de doter les personnels
de terrain d’outils appropriés pour plus
de réactivité et une qualité de service
améliorée.

LAFORMATION AVANTTOUT

C'est un axe privilégié de la politique

de ressources humaines mise en place

a 1'Office depuis maintenant plus de

3 ans. Congue comme un outil de

motivation et de développement des

compétences des collaborateurs de

'Office, le plan de formation 2011 s’est

décliné autour de 8 axes principaux :

* la gestion technique des batiments,

e ’hygiene et la sécurité,

e I'informatique,

° le management et 'organisation,

* la gestion locative,

e les techniques d’expression,

e le juridique, comptabilité, finances et
ressources humaines,

e les relations sociales.

Les 22 responsables de bureau

d’accueil ont notamment suivi une

formation compléte et sur mesure

réalisée par I’association «Franchir»,

spécialisée dans la formation de

gardiens.

A
Lesresponsables de bureaux d'accueil diplomés

187

COLLABORATEURS
AU3IN2/201]
EUROS
EST LE MONTANT CONSACRE
A LA FORMATION DES PERSONNELS ] _| 6
e PERSONNES
0 ONT BENEFICIE D'UNE
FORMATION
0/ %
38 TITULAIRES DE LA
NOUVEAUX FONCTION PUBLIQUE
COLLABORATEURS ONT TERRITORIALE 2 -|
REJOINT L'OFFICE ET38 0/0 SALAR|ES EE PCEHR|EFSF RES
DEDROIT PRIVE
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UNDIALOGUE SOCIAL IMPORTANT

L’année 2011 a compté parmi ses
faits marquants la mise en place des
tickets restaurants (septembre 2011)
et 'aboutissement de 'accord sur la
négociation annuelle obligatoire.
Ce dernier a porté sur la revalorisation
des rémunérations avec notamment :
¢ 'augmentation générale de
1% applicable au plus tard le A Personnels de la Proximité veillant aux nouvelles installations
1°r novembre 2011, avec effet
rétroactif au 1 janvier 2011, sur les
rémunérations brutes, toutes primes
incluses.

¢ la revalorisation des salaires des
responsables de bureau d’accueil
pour tenir compte de leur nouvelle
fonction (encadrement de 1'équipe
d'agents d'entretien), a hauteur de
10 points d’'indice de la Fonction
Publique Territoriale.

¢ la revalorisation de la prime sur le
traitement des ordures ménageres,
dite «prime OM».

Réunion de chantier

700M SUR LEBUDGE]

PRIORITE AUX RECRUTEMENTS LOCAUX

territoiren initiée par Plaine

acharte entreprise
ts de

ons et synergies suf les vole
aun emploi a pourvoir

|'OPH asigné enfin dannée 20111 .
gage développer des actl
e hcetitre, des que I'OPH
tructures territoriales comm

Commune. L'OPH s'esten

Iemploi, ! insertion, I'école et I'entrepris "

et sile profille permet,
maison de |'emploi.

i diffuse en priorite ses offres auxs

mission locale ou la



EVOLUTION DES EQUILIBRES D'EXPLOITATION

201 36003 kRl

2010 35418
2008 34654

2009 33192

Volume d'activité (chiffre d'affaire) enK€

Les loyers s’élevent a 35,8 millions d’euros. Ils
représentent 85% des produits. Ils constituent la recette
essentielle de I’Office. IIs progressent sous 'effet des
augmentations annuelles et de I'accroissement du parc de
logements. L'Office a mis en service, entre 2008 et 2011, 132
logements

LE RESULTAT NET
2964
2486

1852

Variation
1158 2008/201

-25,5%
2008 2009 2010 201

Résultat net en KE

L'exercice 2011 a permis de dégager un résultat positif
de 1,85 millions d’euros qui sera intégralement réinvesti

dans les projets d’investissement de I'Office. La diminution

du résultat en 2011 est due a la baisse de versement de

subvention CGLLS versée cette année dans le cadre du plan

de consolidation, montant qui est moins important que
celui de 2010 (500 K contre 2 ooo K en 2010)

L'AUTOFINANCEMENT COURANT

L’autofinancement courant HLM ressort a 3,47 millions
d’euros, en léger recul par rapport a celui de 2010 sous
l'effet des pertes constatées lors de la régularisation des

du niveau des perspectives financiéres attendues.

Les fonds propres ainsi dégagés, permettent de mener a
bien les projets patrimoniaux de I’Office : opérations de
constructions neuves, de réhabilitation, remplacements de
composants.

3561 3884 3468

2498 Variation
2008/2011

+38,8%
2008 2009 2010 2011

Autofinancement en K€

LES CHARGES ET LES PRODUITS

L'ensemble des charges non récupérables de I'exercice
diminue en 2011 de 4,6% sous 'effet conjugué de la
baisse des charges d’intérét, du colit des impayés et des
amortissements. De méme, les produits se réduisent de
5,7% du fait d'un montant de produits exceptionnels

et d’'une reprise de provision pour gros entretien moins
importants.

Amortissements

& provisions ‘ Maintenance

1%
Colits etimpayés

Frais gestion
& exceptionnels

GRUR Charges financiéres

Taxes foncieres

EVOLUTION DUBILAN

Le total Bilan atteint en 2011, est de 191,17 millions
d’euros, en progression réguliére depuis 4 ans.

EVOLUTION DES INVESTISSEMENTS

190,61 191,17
188,60
Variation
2008/201M
+8%
176,26
2008 2009 2010

Charges de I'exercice en K€

1% Autres produits
% 1% Produits financiers

89%

Autres produits

Total Bilanen M€

Dans le respect des engagements pris dans le cadre du
plan de consolidation signé en 2010, 'Office poursuit

son important programme d’investissement. Ainsi sur la
période 2010 - 2014, 357 logements doivent étre construits,
pres de 1000 logements réhabilités, 840 faire 'objet d'une
résidentialisation et 84 logements démolis. Ce programme
patrimonial porte sur plus de 130 millions d’euros
d’investissement.

En 2011, le niveau des investissements, toute opération
confondue, s’éléve a prés de 14 millions d’euros, en forte
progression par rapport a 2010 qui traduit la reprise de
P’activité d’investissement de 1'Office.

188

13,95

6,97
47
2008 2009 2010

Evolution des investissements en ME
Développement et aménagement

LES CAPITAUX PROPRES
u Subventions d'investissement Variation
Capitaux propres 2008/2011
+32%
42606
42744
43355 48150
17528 20552 32749 31683
2008 2009 2010 20m
Capitaux propres en K€

La structure financiére continue a se renforcer avec

des capitaux propres (y compris les subventions
d'investissement) qui augmentent de 4,8 millions d’euros en
2011. Cette situation permet a I’'Office de poursuivre la mise
en ceuvre de sa politique de développement qu'il s’est fixé
pour les prochaines années.

LES FINANCEMENTS

v,

0
Autres 4%
Département

Subventions encaissées en K€

Au titre du financement, I’Office a réalisé 1,7 millions
d’euros d’emprunts et encaissé 1,8 millions d’euros de
subventions d’investissements.

Le programme d'investissement de 1'office est financé

a plus de 25% par des subventions. La participation des
collectivités représente, a elle seule, 16,7% ce qui traduit
d'une forte implication dans les projets portés par I'OPH.
Dans le cadre des engagements pris par Plaine Commune
a soutenir 1'office a hauteur de 9 M€ dans la réalisation
de son programme d'investissement, plus de 50% des
subventions ont été, a ce jour, engagées.

charges locatives de 2010. Il se situe, néanmoins au-dessus Produit de |'exercice en K€



ACTIF 31n2/201 3112/2010 201112010 Compte de résultat 312 3112010 2011/2010
enkg Montant brut Am”;}:;:;%igts et Net Net Evolution en % en K€ enke % loyers enkE % loyers Evolutionen %
A oh Loyers théoriques des logements 33502 32963 1,6%
Immobilisations incorporelles 400 215 124 88 Pertes de loyers sur vacants -835 -824
Immobilisations corporelles 336709 186 866 149843 152172 -1,53% taux de vacance 2,53% 2,50%
o Terrains 19429 19429 18808 3.30% Loyers des logements appelés 32646 3214 1,6%
® Constructions locatives 301859 183464 118 395 121098 -2,23% Provision pour impayés -394 -1268
® Batiments administratifs 3841 1521 2315 2364 -2,07% Autres loyers appelés 3157 3038 3.9%

i ili . 0
® Autres ensembles immobiliers 10599 1194 9405 9659 2,62% Produits de locations 35400 100% 33011 100% 4.4%
® |nstallations techniques 981 682 299 244 22,16%
Immobiliations corporelles en cours 16997 16997 7041 141,39% Autres produits (produits activité annexes, subventions exploitation) 269 967 92,6%
Immobilisations financiéres 3088 63 3024 80| 3700,15% Produits financiers 395 74 434.4%

TOTALACTIF IMMOBILISE 357193 187205 169987 159 381 Total des revenus 36074 102% 34552 102% 4,4%
ACTIF CIRCULANT Annuités d'emprunts (intéréts et capital) -9367 -26,5% 9 -28,8%
Fournisseurs débiteurs -36,86% Marge brute locative 26707 15% 241781 13% 1.8%
iancesd et oI 536 | v 577 169 10.3%
Créances diverses 133.28% Marge apres taxe fonciere 20381 58% 19044 56% 1,0%
Valeurs mobiliéres de placement -100,00%

Maintenance (Contrats, Entretien courant et gros entretien)
Disponilités -35,33% .
TOTAL ACTIF CIRCULANT 25731 7621 18110 27938 -35,18% Faisde personnel
TOLCOWPTESREGULRSATIOND T F | 2528 | | 258 | 3201 | -2310% | il de eston
TOTAL ACTIF 385451 194 826 190 625 190610 (] Charges récupérables non récupérées

Autofinancement courant (avec provisions impayés) 3074 8,7% 1,9% 15,0%
PASSIF 312 311210 201172010

- Autofinancement courant (sans provisions impayeés) 3468 9,8% 11,6% -12,0%

enKe Net Evolutionen %

Capitaux propres

Autofinancement courant HLM

Dotations 15 15 0,00% Remboursement du capital des emprunts locatifs

Réserves 2416 2416 0,00% Charges et produits exceptionnels

Report & nouveau 21783 12752 70,82% ) )

Résultat de |'exercice 1852 9031 -79,50% Autres dotations et reprises

Subventions d'investissement 42606 42744 -0,32% RESULTAT DE L'EXERCICE AVEC REGULARISATION CGLLS
Provisions réglementées 1071 8335 29.71% RESULTAT DE L'EXERCICE SANS REGULARISATION CGLLS

TOTAL CAPITAUX PROPRES
Provisions

Provisions pour risques
Provisions pour gros entretien

Provisions pour charges
TOTAL PROVISIONS
Dettes financieres

719743

2333

75493

679 675
1395 1343
63 63

2282

5,63%

2,21%

Emprunts et dettes 97386 103070 -9,92%
Dépdts de garantie des locataires 2441 2240 8,97%
TOTAL DETTES FINANCIERES 99 826 105310 -5,21%
Dettes d'exploitation
Fournisseurs 5766 4081 41,30%
Dettes fiscales, sociales et autres 2956 3443 -14,18%
3 4 TOTAL DETTES D'EXPLOITATION 8722 1525 15,91%
TOTAL PASSIF 190 625 190 610 0
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