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Madame, Monsieur, Chers locataires,

Le 3 novembre 2023, nous sommes très fiers 
d’avoir inauguré l’école des gardiens de 

l’Office Public de l’Habitat d’Aubervilliers. Cet 
évènement marque l’aboutissement d’un projet 
original, véritable symbole d’une action continue 
et assurée en faveur du rétablissement d’un OPH 
de qualité au service de ses locataires. Nous avons 
désormais une école qui permettra de valoriser 
un métier qui constitue un maillon fondamental 
du vivre-ensemble au sein du patrimoine de l’OPH 
mais aussi au sein de notre ville toute entière. 
Depuis mars 2023, les premières formations ont 
été initiées et les retours que nous avons eus tant 
des bénéficiaires, des tuteurs que des locataires 
sont résolument enthousiastes.  
Nous posons là une pierre de plus à l’édifice 
que nous voulons bâtir en matière de logement 

social et de qualité de vie de nos habitants. Cela 
témoigne aussi de notre volonté de construire 
un véritable OPH de proximité, volonté que nous 
mettons en œuvre au quotidien à l’image de 
la convention formée entre l’OPH et la Caisse 
nationale d’assurance vieillesse visant à améliorer 
le soutien apporté aux locataires seniors.  
Chaque jour, sur le terrain, j’entends vos demandes 
et nous travaillons plus que 
jamais à bâtir un OPH de 
proximité qui répond aux 
besoins de ses locataires en 
s’adaptant à leurs contraintes. 

KARINE FRANCLET
Maire d’Aubervilliers

Présidente de l’Office Public 
de l’Habitat d’Aubervilliers

Info

COMMENT MIEUX MAÎTRISER  
SA CONSOMMATION D'ÉNERGIE ?

 

Le 9 novembre dernier au club Finck de la Maladrerie, 
des habitants sont venus participer à l'atelier 
"Confort thermique et économies d'énergie, j'adopte !"
Cette initiative, menée en partenariat avec la Ville 
d'Aubervilliers et Plaine Commune dans le cadre 
du contrat de ville était animée par l'association 
SHAKTI21. Les participants ont partagé astuces 
et découvertes tout au long de l'après-midi et sont 
repartis avec des kits comprenant une douchette 
économe et un thermomètre ! 

En 2023, l'Office Public de l'Habitat d'Aubervilliers 
a pris des mesures importantes pour améliorer le 
confort de ses locataires.

Près d'un quart des équipements de production d'eau 
chaude et de chaleur, touchant plus de 1500 logements 
dans les résidences Gabriel Péri, Emile Dubois, le 50 rue 
D. Casanova, le 2 rue H. Manigart, et le 4/12 rue Albinet, 
ont été remplacés en raison de leur vétusté, représentant 
un investissement de 400.000 euros pour l'OPH.
Ces actions s'ajoutent aux travaux de rénovation de 1,2 mil-
lion d'euros réalisés en 2022 pour moderniser les chauffe-
ries du 19 rue des Cités, 48 avenue du Président Roosevelt, 
112 rue H. Cochennec, et 193 bis rue D. Casanova.
Simultanément, l'OPH d'Aubervilliers et le SMIREC ont col-
laboré pour raccorder un total de près de 2 600 logements 
au réseau de chaleur urbain. Cette initiative répond à deux 
principaux objectifs : le remplacement d'équipements dé-
faillants et la gestion des coûts énergétiques croissants. 
Elle s'inscrit également dans une vision territoriale axée sur 
l'utilisation diversifiée de sources énergétiques, incluant les 
énergies renouvelables, pour le chauffage urbain.

1,6 MILLION D’EUROS 
investi dans le chauffage
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APL : COMMENT  
ÇA FONCTIONNE ?
L’Aide Personnalisée au Logement 
(APL) est une aide financière de 
la Caisse d'Allocation Familiale 
(CAF) pour vous aider à payer votre 
logement.  
Vous pouvez y prétendre, quel que 
soit votre âge, votre statut marital, 
que vous ayez des enfants ou non.      
Votre éligibilité dépend des revenus de 
votre foyer et des caractéristiques de 
votre logement.   

L’APL est calculée sur le loyer  
(hors charges). 

Lorsque le loyer est réévalué, cela 
entraîne automatiquement une 
augmentation de l’APL et de la RLS 
(Réduction du Loyer de Solidarité). 

Pour faire la demande ou déclarer un 
changement de situation (mariage, 
PACS, retraite, perte d’emploi, départ 
d’un enfant) rendez-vous sur le site de 
la Caisse d'Allocation Familiale (CAF) à 
l'adresse www.caf.fr. La demande se fait 
désormais uniquement en ligne.  

Si vous rencontrez des difficultés, les 
conseillers sociaux de l’OPH sont là 
pour vous aider et vous informer sur vos 
droits et démarches. 

Vous pouvez les contacter  
au 01 48 11 54 00 ou par courriel,  
à l'adresse suivante :  
service-social@oph-aubervilliers.fr

L’  Office Public de l'Habitat d'Aubervilliers et la Caisse Nationale 
d'Assurance Vieillesse (CNAV) ont signé une convention 
pluriannuelle s'étalant de 2023 à 2027.  

Cette convention vise à améliorer le soutien apporté aux locataires 
seniors. Elle combine des interventions techniques, telles que 
l'adaptation des logements, avec des initiatives sociales axées sur la 
prévention, l'innovation et la lutte contre l'isolement. 
Ce partenariat renforce l'engagement de l'OPH dans la prise en 
compte du vieillissement de son parc immobilier et de ses locataires.  

ACCOMPAGNEMENT DES SENIORS : 
un partenariat renforcé !  

INAUGURATION de l’École  
des Gardiens d’Aubervilliers 
 

L’ Office Public de l'Habitat d'Aubervilliers et PoleS ont célébré, 
le vendredi 3 novembre, l'ouverture de l'École des Gardiens 
d'Aubervilliers, une initiative significative visant à promouvoir 

et renforcer la profession de gardien d’immeubles. 
Cette “école de la proximité” s'inscrit dans un effort continu pour 
améliorer la qualité de vie des locataires des logements sociaux. 

L’OPH à vos côtés




